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Centre d’intervenció, formació i recerca en crisis de la Facultat

de Psicologia de la Universitat Autònoma de Barcelona. 

Facultat de Psicologia

Fundat el 2010 per un grup de psicòlegs d'emergències, el 2011 s'integra al 

SiPEP (Serveis i Projectes Estratègics en Psicologia) de la Facultat de Psicologia

de la UAB. Les seves sigles signifiquen "Unitat de Trauma, Crisis i Conflictes de 

Barcelona".

Què és la UTCCB
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Missió de la UTCCB

Facilitar la recuperació de les 

persones i organitzacions. Generar 

aprenentatge que confereixi

significat als fets.

2. RECUPERAR
Invertir en la preparació per 

respondre a les crisis (crisis 

preparedness) i tractar d'evitar

els incidents crítics

(programes de fiabilitat).

3. PREVENIR Contenir el nivell d'activació de 

les persones i prioritzar les 

actuacions limitadores de dany.

1. CONTENIR

Davant d’un incident crític:

- CURVES D’AFECTACIONS PER GRUPS D’AFECTATS  -

ADMINISTRACIONSORGANITZACIONSSOCIETAT CIVIL
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Què fa

Intervenció especializada (presencial o on-line) en persones, 

grups i organizacions en l’abans, durant i després d’incidents

crítics i conflictes.

La UTCCB basa les seves intervencions en evidències científiques de l'àmbit de la psicologia aplicada, 

amb l'objectiu de contenir (al durant), recuperar (en el després) i prevenir (en l'abans) els efectes de 

les situacions crítiques de persones, grups i organitzacions.

1. CONTENIR

2. RECUPERAR

3. PREVENIR

ABANS DURANT DESPRÉS
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Destinataris

Persones i organitzacions que estiguin o puguin estar 

afectades per una crisi, incident crític i/o conflicte.

La UTCCB intervé amb una visió sistèmica i global, contemplant totes les 

parts afectades / implicades en una situació crítica.
b
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e R sf

Estructura

La UTCCB es regeix pels codis ètics de la Universitat Autònoma de Barcelona, 

l'EFPA (European Federation of Psychologists 'Associations) i el Col·legi Oficial de 

Psicòlegs de Catalunya (COPC).

RECERCA
Recerca específica 

sobre els efectes de les 

crisis en les persones i 

la millora en la gestió

de situacions crítiques.

INTERVENCIÓ
Assistència directa

davant d'una situació crítica 

que afecti a persones i/o 

col·lectius.

ASSESSORIA
Consultoria en situacions

crítiques que afecten 

empreses, organitzacions i 

Administració Pública.

DOCÈNCIA
Formació especialitzada

en intervenció en crisi per a 

grups d'intervenció directa o 

grups indirectament

relacionats amb crisis.

SITUACIÓ 
CRÍTICA
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Qui som

Emilia Cruz

COORD. EQUIP INTERVEN.

Alícia Álvarez

COORD. ÀREA ASSISTENCIAL

Ingeborg Porcar

DIRECTORA UTCCB

Joan Sendra

COORD. ÀREA CONFLICTES 

Jordi Framis

PROJECT DEVELOPMENT 

20 PSICÒLOGES/ES I MEDIADORS EN CONFICTES 
Psicòleg/es i mediadors/es especialistes i acreditats per els seus corresponents

Col·legis Professionals o relacionats.

La UTCCB es composa de: un equip staff, un equip d’intervenció

(especialistes en emergències) i diferents partners específics.

EQUIP DE INTERVENCIÓ:

EQUIPO STAFF:

Maite Martínez

DIR. GENERAL SIPEP 



UTCCB – CENTRE DE CRISIS DE BARCELONA (SiPEP – UAB)   /  p. 8

Campus Universidad Autónoma de Barcelona (UAB). 

08193 Bellaterra (Cerdanyola del Vallès).

Barcelona. SPAIN.

900 10 15 80  |  info@utccb.net   |  http://www.utccb.net

Moltes gràcies per 
la seva atenció.

UTCCB
Unidad de Trauma, 
Crisis y Conflictos 
de Barcelona

Si desitja ampliar informació, si us plau contacti

amb la persona que li va lliurar aquest document. 

Gràcies.

Facultad de Psicología


